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L’étude examine l'usage informel de WhatsApp comme dispositif

pédagogique par des apprenants en formation a distance. Elle analyse les
Mots clés motifs du recours a cette application ainsi que 'expérience d’utilisation en
contexte de formation. Les résultats mettent en évidence que la facilité
d’acces a cet outil et sa simplicité d’utilisation sont les principales raisons de
son adoption. WhatsApp est principalement utilisé pour la coordination, le
partage de ressources et d’informations. L’étude montre I'importance
d’intégrer les critéres d’accessibilité, de disponibilité et d’ergonomie dans le
choix des plateformes numériques pour la formation a distance.
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Introduction

LLa mise en ceuvre d’une formation a distance reposant sur internet requiert
Iutilisation d’outils numériques de mise en relation des acteurs et d’acces aux
ressources pédagogiques numériques. Les plateformes numériques de gestion
de contenu et/ou des apprentissages constituent par destination les espaces
virtuels de mise en ceuvre et de suivi des activités d’enseignement-
apprentissage a distance. La disponibilité de ce type d’espace numérique est
considérée comme une condition nécessaire au déploiement d’un dispositif de
formation a distance (Barteit et al. 7).

Cependant, 'adoption du dispositif numérique d’apprentissage par les
apprenants dépend la prise en compte de leurs besoins et de leurs
caractéristiques. Cela concerne le choix et la configuration de 'environnement
numérique d’enseignement/apprentissage. Cette prise en compte constitue un
levier pour la réussite des activités pédagogiques a distance via internet (Wu et
al. 159). Elle intcgre a la fois I’évolution des outils numériques (Simard et al.
31) etles besoins spécifiques des apprenants liés au contexte de mise en ceuvre
de la formation (Ally).

A Tlnstitut de Formation Ouverte et a Distance (IFOAD) de
I'Université Thomas Sankara, les activités pédagogiques se déroulent sur une
plateforme numérique (Moodle) déployée a cet effet. Les étudiants y
interagissent entre eux et avec leurs enseignants pour construire les
compétences visées par les différentes formations.

La disposition des éléments dans la plateforme suit une charte
d’organisation des espaces de cours. Une premicre section est consacrée aux
outils de communication (forum des annonces, forum général du cours, chat
et espace de visioconférence). Ensuite, une deuxieme section est dédiée a la
présentation du cours (description et objectifs d’apprentissage). Les sections
suivantes correspondent aux unités d’apprentissage, comprenant le contenu,
les activités d’apprentissage et les espaces pour la remise des travaux des
apprenants ainsi que pour les interactions. Enfin, une section ressources
cloture cette organisation des espaces de cours sur la plateforme numérique
de formation.

Un espace administratif et pédagogique est aussi créé
indépendamment de celui des cours. Il est destiné au partage d’informations
administratives tels que les inscriptions administratives et pédagogiques,
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Iétablissement des attestations d’inscription et d’admission. II est également
utilisé pour transmettre des informations pédagogiques comme le planning
des cours, lorganisation des examens et publication des résultats,
Porganisation des stages.

La plateforme numérique de formation facilite le suivi de la mise en
ceuvre des activités pédagogiques. Les traces d’activités constituent les témoins
de leffectivité de la mise en ceuvre des cours. Au niveau institutionnel, ces
traces permettent de suivre les activités des tuteurs et de s’assurer du bon
déroulement des activités d’enseignement-apprentissage. En outre, elles
servent a vérifier la présence des apprenants au cours et a évaluer leur
participation tant qualitative que quantitative dans une formation a distance
(Jaillet 53) .

Malgré la prescription de cet espace numérique comme
environnement dédié aux activités pédagogiques des différentes formations
de linstitut, les apprenants préferent créer des groupes WhatsApp pour
interagir entre eux. Ce recours a WhatsApp rend difficile le suivi de la
participation des apprenants par les enseignants et aussi de effectivité de la
mise en ceuvre des scénarios pédagogiques. La plateforme numérique est
devenue davantage un espace de partage de ressources. Elle est moins utilisée
comme un lieu de mise en ceuvre des activités pédagogiques ou tuteurs,
enseignants et apprenants interagissent pour la construction des savoirs en lien
avec les objectifs d’apprentissage des différents cours. Les outils d’interaction
tels que le forum et le chat sont délaissés par les apprenants qui préferent
recourir au réseau social numérique WhatsApp. Une étude sur la perception
de lenvironnement numérique d’apprentissage a pourtant révélé une
perception positive de son accessibilité et de son utilisabilit¢é par les
apprenants (Sia 101).

Aussl, 'analyse des écrits révele une diversité d’usages de WhatsApp
par les apprenants, mais ces usages sont peu centrés sur 'apprentissage. Selon
(Kouakou), une grande majorité d’étudiants est dépendante de cet outil.
Cependant cette addiction ne serait pas liée a I'utilité percue mais plutot a leur
isolement social, a la recherche de sensation et a 'anxiété. Les résultats de
plusieurs études mettent en évidence une utilisation de WhatsApp centrée sur
les interactions socioculturelles et le maintien de liens émotionnels et révelent

un faible usage pour I'auto-apprentissage collaboratif (Kouakou 44 ; Tsongo
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Muhambya  99). Ces outils seraient alors principalement utilisés pour
maintenir le lien entre amis, se divertir et réagir aux publications des membres
de leurs réseaux (Hart 37 et Thivierge) et aussi s’informer et actualiser leurs
connaissances (Charnet 14).

Ces types d’usages, selon les résultats de I’étude de (Nanga-Me-
Abengmoni) contribuent néanmoins au développement de la culture
technologique des apprenants et au renforcement de leurs compétences
informatiques.

La préférence du réseau social WhatsApp au détriment de la
plateforme de formation a distance Moodle en dépit de la tendance a utiliser
cet outil pour assurer une présence sociale dans ’espace numérique suscite des
questionnements. Elle nous ameéne a analyser I'expérience d’utilisation de
WhatsApp, afin de comprendre les motifs qui justifient la préférence de cet
outil par les apprenants de 'IFOAD.

L’étude vise a analyser l'expérience d’utilisation informelle de
WhatsApp comme plateforme pédagogique par les apprenants inscrits en
formation a distance. Elle explore les questions suivantes : quelles sont les
motifs qui les poussent a choisir WhatsApp comme plateforme pour leur
apprentissage ? Quels sont les facteurs issus de leur expérience en tant
qu’utilisateurs qui détermine leur choix de cet outil ?

Cadre théorique
La problématique de I’étude est construite autour de I'usage académique des
réseaux sociaux numériques par les apprenants en lien avec leur expérience
utilisateur. Les réseaux sociaux numériques peuvent étre définis comme des
espaces virtuels d’interaction sociales et de partage d’information en divers
formats (textes, images, vidéo et voix). L application WhatsApp qui releve de
la famille de ces plateformes de réseautage social est 'une des plus utilisées
par les étudiants (Holo et Koné 153). Elle est suivie respectivement de google,
YouTube et Facebook. Elle est décrite comme une application de messagerie
instantanée accessible via smartphone et web (Church et De Oliveira 359).
Elle permet aux utilisateurs d’échanger des informations en formats divers :
texte, image, vidéo et audio.

Quant a Texpérience utilisateur, elle est définie comme « les

perceptions et les réponses d’une personne qui résultent de I'utilisation ou de
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lanticipation de I'utilisation d’un produit, d’un systeme ou d’un service » ISO
9241-210, 2010). Selon (Montreuil 321) cette expérience integre également les
émotions qui en découlent, tandis que (Robert et Lesage 319 ) précisent que
le plaisir associé a l'utilisation de Toutil évolue en fonction de la durée
d’utilisation du produit. I’étude actuelle porte sur I'utilisation informelle d’un
outil numérique dans le cadre d’une formation a distance. Elle se centrant sur
la perception des apprenants aprés une utilisation d’au moins une année
académique. Par conséquent, elle ne prend pas en compte la dimension
émotionnelle souvent liée a la nouveauté de l'outil.

Pour I'analyse, nous considérons les dimensions suivantes issue du
construit de (Montreuil). Ces dimensions prennent en compte l'intégration
du numérique en éducation, notamment les caractéristiques techniques, les
usages fonctionnels, relationnels et symboliques des outils. Dans le cas de
WhatsApp comme dispositif pédagogique informel, ces dimensions peuvent
étre mobilisées comme suit :

- La performance de Poutil : elle constitue une dimension fondamentale,
notamment pour les activités nécessitant une interaction synchrone ou
asynchrone. Elle se traduit par une réactivité de 'application, la qualité de
l'affichage des contenus, la fluidité ainsi que Iaffichage instantané des
notifications renforce l'efficacité de la communication pédagogique.

- L’ergonomie physique de application : Elle caractérisée par une interface
attractive, épurée et intuitive. Cela favorise une prise en main rapide et une
navigation fluide avec loutil méme sans compétences techniques
avanceées.

- L utilité pédagogique : I'utilité de WhatsApp dans le cadre de la formation
renvoie a sa capacité a soutenir la mise en ceuvre des activités
d’enseignement-apprentissage. I.’outil permet aux apprenants d’accomplir
les taches attendues dans leurs parcours de formation. Il favorise I'atteinte
des objectifs pédagogiques. Cette utilité se manifeste notamment par la
diffusion des ressources, les échanges entre pairs et I’encadrement a
distance.

- La disponibilité de I'outil : 'accessibilité a tout moment et en tout lieu
constitue un atout majeur. Cela garantit une continuité des interactions
pédagogiques dans les contextes d’apprentissage hybride ou entiecrement
a distance.
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- La simplicité d’utilisation : la facilité de prise en main constitue un facteur
facilitateur de 'adoption de l'outil par les apprenants. L’intuitivité de
lapplication permet une utilisation rapide et efficace. Elle participe ainsi a
réduire les barrieres techniques a 'entrée, notamment pour les publics peu
familiers avec les outils numériques.

- La compatibilité de I'outil avec 'environnement numérique personnel de
lapprenant: la compatibilit¢ de WhatsApp avec divers dispositifs
(smartphones, tablettes, ordinateurs) et systémes d’exploitation en fait un
outil adaptable a I'environnement numérique personnel des apprenants. Il
peut étre utilisé en synergie avec d’autres applications ou plateformes. Cela
renforce sa pertinence dans des dispositifs pédagogiques multimodaux.

- La fiabilité : enfin, la fiabilité de I'outil est un critére déterminant dans un
usage pédagogique. WhatsApp se distingue par une stabilité fonctionnelle
notable, avec un faible taux de dysfonctionnements techniques. Cette
constance dans la qualité de service répond aux attentes des utilisateurs en
matic¢re de continuité et de sécurité des échanges.

A la lumiére de ce cadre théorique, la démarche méthodologique ci-aprés a été

adoptée pour réaliser notre étude.

Méthodologie

Iétude a concerné les apprenants de 'IFOAD qui utilisent 'application
WhatsApp dans le cadre de leurs formations a distance. La méthode
d’échantillonnage est celle auto-sélectif ou par volontariat. I.’échantillon est
alors constitué de 89 apprenants qui ont librement accepté de remplir le
questionnaire mise en ligne. L’outil de collecte de données est un
questionnaire structuré en deux sections. Il comprend des questions fermées
et ouvertes.

La premiere section est constituée d’items de questions relatives aux
caractéristiques socio-démographiques des participants comme ’age et le
genre. IL.a deuxieme section a comporté des questions portant sur 'utilisation
de WhatsApp comme plateforme numérique pour leur formation. Elle est
subdivisée en deux sous-sections. La premiére sous-section contient des
questions relatives a leurs motifs et fréquences d’utilisation de WhatsApp
comme outil pédagogique. La deuxiéme sous-section est constitué¢e des items
consacrés a leur expérience d’utilisation selon les sept dimensions que sont :
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la performance de loutil, ses caractéristiques physiques, son utilité
pédagogique, sa disponibilité, sa simplicité d’utilisation, sa compatibilité avec
Ienvironnement numériques des apprenants et sa fiabilité. Ces dimensions ont
été évaluées sur une échelle de Likert composite a cing niveaux.

Tablean 2 : variables de [lexpérience utilisatenr de WhatsApp comme  plateforme
pédagogique

L’outil d’évaluation de ’expérience utilisateur

Performance de 'outil

Caractéristiques physiques

Utilité pédagogique

Disponibilité

Simplicité d’utilisation
Compatibilité.
Fiabilité

Source : Montreuil, 2014
Pour la collecte des données, le lien du questionnaire mis en ligne a été partagé
dans les groupes WhatsApp des apprenants inscrit les différentes formations
de 'TFOAD.

Les données issues de la collecte, hormis les réponses relatives aux
motifs d’utilisation de WhatsApp comme plateforme d’apprentissage par les
apprenants ont été analysées avec le logiciel d’analyse statistiques SPSS.
L’analyse a consisté a explorer les fréquences et comparer les dimensions de
Pappréciation de 'expérience d’utilisation.

Les données qualitatives, constituées des réponses a la question
relative aux motifs d’utilisation de WhatsApp ont été analysées selon
P'approche d’analyse catégorielle de contenu. Cette analyse a été réalisée selon
la démarche mixte a I’aide du logiciel d’analyse qualitative QDA Miner. Nous
nous sommes appuyée sur une grille de catégorisation prédéfinie (tableau 2),
tout en restant ouvert a ’émergence de nouvelles catégories pendant le
processus (Bardin 154). Cette approche a été préférée a la démarche d’analyse
lexicale qui comporte, selon (Lebart 8), des limites telles que les répétitions
selon que I'analyse se focalise sur le mot ou sur I'individu. Dans notre analyse,
nous avons considéré le nombre d’apprenant ayant exprimé des unités de sens
associées aux différentes catégories. Cette approche vise a refléter davantage
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la diversité des points de vue plutot que la fréquence brute des mots ou
expressions.

Tablean 3: grille d’analyse de contenn des motifs d’'utilisation de WhatsApp

Catégories principales Catégories secondaires
Accessibilité
Rapidité

Motifs techniques Efficacité

Facilité d’utilisation

Motifs de fonctionnalités | Communication et le partage d’informations
et de ressources

Socialisation

Motifs de caractéristiques | Caractéristiques intrinseques

intrinseques et | Adaptation de WhatsApp au contexte de
d’adaptation au contexte | formation

de formation

Source : construit a partir des dimensions de Montreuil, 2014
La mise en ceuvre de cette méthodologie a permis d’obtenir les résultats ci-
apres.

Résultats

Cette section présente les résultats qui mettent en évidence les motifs
d’utilisation de WhatsApp comme plateforme pédagogique par les apprenants
FOAD et les dimensions de l'expérience d’utilisation qui motivent leur
préférence pour cet outil.

Caractéristiques des participants et fréquence d’utilisation de
WhatsApp comme espace numérique de leur formation

Concernant les caractéristiques des participants a ’étude, Deffectif est
constitué de 89 apprenants issus des formations en développement local et en
management des systémes éducatifs. Il comprend 68 (76,4%) hommes et 21
femmes (23,6%). Leurs ages sont compris entre 21 et 54 ans. L.’age moyen de

38 ans.
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Au niveau de la fréquence d’utilisation, le réseau social WhatsApp
apparait comme un outil couramment utilisé par les apprenants dans le cadre
de leur formation. Seulement une minorité représentant 5,68% (n=5/88) de
Peffectif interrogé n’y fait pas recours. Par contre une forte majorité de
Peffectif enquété (94,32% ; n=83/88) utilise ce réseau social dans le cadre de
la mise en ceuvre des activités pédagogiques de leurs formations. De cet
effectf, 7,13% (n=6/83) l'utilisent rarement, 9,64% (n=8/83) une fois par
semaine et 83,13% (n=69/83) tous les jouts.

Figure 4: diagramme de fréquence d'utilisation de WhatsApp pour les activités

d’enseignement apprentissage par les apprenants
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Source des données : enquéte terrain, novembre 2024

De cette analyse nous retenons qu’une forte majorité des apprenants
FOAD enquétés utilise fréquemment le réseau social WhatsApp comme
espace numérique pour leurs formations. Ce choix est justifié par plusieurs
motifs révélés par I'analyse de leurs déclarations.

Motifs d’utilisation de WhatsApp comme plateforme pédagogique

L’analyse des données issues des réponses des apprenants met en
évidence une diversité de motifs qui explique le recours a WhatsApp comme
outil pédagogique en formation ouverte et a distance (FOAD).

Tablean 4: Fréquences unités de sens par catégorie de segmentation

Catégories principales | Catégories secondaires ‘ Fréquences
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Accessibilité 23
Rapidité et efficacité 21
Mortifs techniques Simplicité et facilité | 21
d’utilisation
Total 65
Motifs de fonctionnalités | Communication et le partage | 19
d’informations et de
ressources
Socialisation 11
Total 30
Motifs de caractéristiques | Caractéristiques intrinseques | 18
intrinseques ¢t | Adaptation de WhatsApp au | 9
d’adaptation au contexte | contexte de formation
de formation Total 26

Source des données : enquéte terrain, novembre 2024

111  Motifs techniques
L’analyse met révele une prédominance de motifs d’ordre technique. Ces
motifs qui ressortent des déclarations de 65 apprenants sont constitués de
Paccessibilité, de la rapidité, de Defficacité et de la facilité d’utilisation.
L’accessibilité se dégage comme le principal facteur de motivation, mentionné
dans 23 réponses. Les apprenants déclarent que I'outil est « facile d’acces »,
constitue un « canal plus accessible », est « a portée de main » et « disponible
en tout lieu et a tout moment ». Cette accessibilité est particulierement
appréciée dans les contextes ou les infrastructures de télécommunication sont
limitées. Ainsi, il ressort des déclarations que l'outil est « plus adapté surtout
pour nous, étudiants qui vivons dans des pays ou les infrastructures de
télécommunication ne sont pas tout a fait au top », ou encore qu’il soit « non
exigeant en matiere de connexion informatique », « compatible avec une faible
connectivité » et quil « consomme moins de mégaoctets ».

La rapidité et I’efficacité apparaissent également comme des motifs clé
de I'utilisation de WhatsApp, évoqués par 21 apprenants. Les formulations
utilisées renvoient a la capacité de l'outil a « accélérer la transmission de
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I'information », a offrir une « communication rapide », a permettre 'envoi de
« messages instantanés », et a garantir une certaine « efficacité » dans la
circulation de I'information, exprimée notamment par I’expression « vite avoir
les informations ».

Enfin, la simplicité et la facilité d’utilisation de I'application sont
mentionnées également dans 21 réponses a travers les segments tels que «
espace facile a utiliser », « facile a manipuler », « fonctionnalité intuitive », ou
encore « facile et pratique ». Ces caractéristiques faciliteraient I’appropriation
de I'outil, y compris par des utilisateurs peu familiarisés avec les technologies
numériques.

Retenons que du point de vue technique, le choix de WhatsApp
comme plateforme numérique par les apprenants repose sur ses
caractéristiques techniques et pratiques que sur ses fonctionnalités et son
efficacité pédagogique. Dans les contextes ou les ressources sont limitées et la
connexion internet a un débit faible, le choix de la plateforme de formation a
distance doit étre orienté vers des outils 1égers, accessibles et faciles utiliser. A
ce titre WhatsApp apparait comme une alternative d’outil pédagogique qui
peut étre utilisé en complément de Moodle ou d’autres plateformes de
formation a distance dont les fonctionnalités pédagogiques ont été privilégiées
au détriment de 'accessibilité et la facilité d’utilisation.

1.1.2 Motifs de fonctionnalités communicationnelles et sociales
Outre les aspects techniques, les réponses des apprenants mettent également
en évidence une seconde catégorie de motifs liés aux fonctionnalités
communicationnelles et sociales de 'outil qui émergent des réponses de 21
apprenants.

La communication, le partage d’informations et de documents sont
évoqués par 19 réponses et renvoient a la capacité de WhatsApp a favoriser
les échanges entre pairs ainsi que le partage de ressources pédagogiques. Les
apprenants mentionnent la possibilité d’« échange de documents », d’« envoi
de documents, audios, images et vidéos », et d’« échanges entre étudiants ».
WhatsApp est considéré comme un « outil de facilitation et de partage
d’informations instantanées », d’« échanges vocaux, écrits et vidéos », ainsi que
des « échanges directs avec tous les collégues de la promotion ». Il facilite
également la coordination de travaux collaboratifs, comme en témoigne la
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formulation : « échanger les informations et certains documents dans le cadre
des travaux de groupe ».

Deux réponses relevent que WhatsApp favorise la socialisation entre
ses utilisateurs. Il permettrait alors aux apprenants de maintenir le lien avec
leurs pairs et de renforcer le sentiment d’appartenance au groupe. Ces motifs
sont matérialisés dans les déclarations des apprenants par les segments que «
facilite la connaissance des autres collegues » ou encore « rester en contact
avec les autres ».

Du point fonctionnel, WhatsApp est préféré pour le fait qu’il soit un
espace d’interaction sociale qui facilité la collaboration entre les apprenants,
de partage de ressources et I'entraide. Bien que les motifs pédagogiques
n’apparaissent pas expressément dans les déclarations des apprenants, Ce role
d’espace numérique informel d’interaction entre les apprenants, de partage, de
coordination de travaux relevent de la dimension pédagogique des usages de

cet outil.

1.1.3 Motifs liés aux caractéristiques intrinséques et d’adaptation de
WhatsApp au contexte de formation
Ces motifs sont évoqués par 27 répondants. Les qualités spécifiques de
lutilisation de l'application WhatsApp comme plateforme pédagogique sont
mises en avant pour justifier le choix de cet outil par 18 apprenants. De leurs
déclarations, WhatsApp est considéré comme un outil « pratique », « tres
pratique », « discret et confidentiel », mais aussi « fluide d’utilisation ». Il est
aussi reconnu comme « fiable », « largement utilisé », et « maitrisé par tous ».
Cette maitrise de WhatsApp par une large majorité renforce sa popularité ainsi
que sa dimension de « plateforme universelle ».

Quant a la pertinence d’utiliser WhatsApp pour leurs formations dans
le contexte spécifique de mise en ceuvre de la FOAD évoquée par neuf (09)
apprenants, cet outil est considéré comme un outil adapté aux réalités des
apprenants qui suivent leurs formations dans un environnement ou les
ressources sont limitées. Comme motifs spécifiques qui soutendent cette
assertion, les apprenants évoquent la capacité de cet outil a « faciliter I'acces
aux cours » surtout pour des personnes déja en situation d’emploi et a garantir
un « apprentissage flexible, adapté a [leurs| contraintes quotidiennes ».
Drautres réponses indiquent qu’il est « mieux adapté a la gestion du temps ».
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Sa capacité a « renforcer 'engagement et la collaboration » et a « offrir plus de
paramétrage en fonction du besoin d’utilisation » est aussi relevée par les
apprenants.

Tout compte fait, le caractére pratique de WhatsApp, sa popularité et
sa flexibilité constituent les motifs relevant des caractéristiques techniques et
d’adaptation de WhatsApp au contexte numérique dans lequel les apprenants
suivent les formations a distance. Alors comment apprécient-ils I'expérience
d’utilisation de cet outil ?

Appréciation expérience utilisation WhatsApp
L appréciation de I'expérience d’utilisation de WhatsApp par les apprenants
FOA a pris en compte sept dimensions : I'utilisation de la performance de
Poutil, ses caractéristiques physiques, sa disponibilité, sa fiabilité, son utilité
pédagogique, sa simplicité d’utilisation et sa compatibilité avec les systemes
informatiques utilisés par les apprenants. L’objectif d’analyse de ces
dimensions est de mettre en évidence les différences significatives dans la
perception de ces différentes dimensions par les apprenants. A cet effet, nous
avons fait recours au test statistique ANNOVA qui comporte deux étapes.
En premier lieu, nous avons réalisé le test de I'effet du facteur qui
permet de vérifier s’il y a une différente significative entre les différentes
dimensions de Pexpérience d’utilisation du réseau social WhatsApp, quelle que
soit la correction utilisée. Les résultats du test présentés dans le tableau n°3 ci-
dessous permet de rejeter [”hypothese nulle d’égalité des moyennes des
différentes dimensions (p < 0,05). Ce résultat indique qu’il existe au moins
une différence significative entre les six dimensions évaluées notamment la
performance de loutil, ses caractéristiques physiques, son utilité pédagogique,
sa disponibilité, sa simplicité d’utilisation, sa compatibilité et sa fiabilité.
Tablean 5: Résultats test ANNOV'A de vérification entre les dimensions de !'expérience
d'utilisation de WhatsApp comme plateforme pédagogique

Hypothése F ddl p-valeur
Sphéricité 7,041 6,74 0,000
Greenhouse-Geisser | 7,041 3,613 ;267,369 0,000
Huynh-Feldt 7,041 3,821 ;282,789 0,000
Borne inférieure 7,041 1,74 0,010
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Sources des données : enquéte terrain, novembre 2024
Pour identifier précisément les dimensions les plus percues, nous avons réalisé
en second lieu un post-hoc. L’analyse post-hoc, effectuée a I'aide du test de
Bonferroni ressort les résultats ci-dessous :

Tablean 6 : Résultats test post-hoc d’identification des différences significative entre les
dimensions de l'expérience d'utilisation de WhatsApp comme plateforme pédagogique
Comparaisons Résultats | Interprétations

) .. I Les répondants ercolvent
Simplicité d’utilisation P pers

=0,000 | Poutil 1 imple 2
(6) > Performance (2) p=0, outil comme plus simple a

utiliser que performant.

Simplicité  d’utilisation L’outil est vu comme plus

= 0,000
(6) > Fiabilité (3) P="5 simple a utiliser que fiable.

T e L’outil est plus simple a
Simplicité  d’utilisation p P

(6) > Utilité pédagogique | p = 0,000 utiliser que percu comme utile

@ p(?ur ’ leurs activités
pédagogiques.

Simplicit¢ d’utilisation La simplicité d’utilisation

(6) > Caractéristiques | p = 0,000 | prime sur les aspects physiques

physiques (5) de I'outil.

Simplicité  d’utilisation L’outil est plus facile a

6) >  Compatibilité¢ | p=0,017 | utiliser que compatible avec

systemes (7) les systemes.

Disponibilit¢ (1) > L’outil est plus disponible

Caractéristiques physiques | p = 0,004 | que jugé bon sur ses

5) caractéristiques physiques.

Sources des données : enquéte terrain, novembre 2024

Ces résultats révelent d’une part que la dimension simplicité d’utilisation de
WhatsApp est plus significativement percue que la performance (p <.001), la
fiabilit¢ (p < .001), les caractéristiques physiques (p < .001), lutilité
pédagogique (p < .001) et la compatibilité avec les systemes informatiques des
apprenants (p = .017). D’autre part, la dimension disponibilité est considérée
plus que les caractéristiques physiques (p = .004).

Nous retenons alors que les apprenants enquétés sur la base de leur
expérience d’utilisation de WhatsApp accordent une plus grande importance
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a la simplicité d’utilisation de cet outil qu'aux autres dimensions et surtout
Iutilité pédagogique. La facilité de prise en main de WhatsApp qui ne requiert
ni compétences numériques spécifiques, ni une formation préalable permet
aux apprenants peu familiarisés avec les environnements numériques de
pouvoir l'utiliser. Ce qui constitue atout comparativement a leur plateforme
de formation a distance Moodle dont l'utilisation nécessite une initiation.

Par rapport a la préférence pour la disponibilité de WhatsApp au
détriment de ses caractéristiques physiques, les apprenants FOAD
préféreraient I'accessibilité rapide ou immédiate de l'outil a ses capacités
techniques et ergonomiques. Dans un contexte ou la fluidité et la stabilité de
la connexion internet ne sont pas acquises, la disponibilité de 'environnement
numérique de mise en ceuvre de la formation apparait plus décisive que ses
capacités techniques. La disponibilité presque permanente de WhatsApp sur
les supports numériques mobiles comparativement a la plateforme de
formation a distance qu’utilisent les apprenants apparait comme un critére de
préférence de cet outil méme s’il n’offre pas de fonctionnalités pédagogiques
comme Moodle.

Discussion
L’objectif de I’étude est d’analyser les motifs et 'expérience d’utilisation de
WhatsApp comme outil pédagogique en FOAD. Cette analyse vise a
comprendre la préférence des apprenants pour ce réseau social numérique.
Les résultats révelent que sur le plan technique, les apprenants apprécient son
accessibilité, sa faible exigence en connectivité, sa rapidité et sa facilité
d’utilisation, notamment dans les environnements a faible infrastructure
numérique. Ces caractéristiques techniques justifient la préférence de cet outil
au détriment de la plateforme Moodle dont I'utilisation exige un temps
d’appropriation ou de prise en main pour une exploitation dans le cadre d’une
formation a distance. En effet, (Roland 18) montre que le recours a WhatsApp
par les apprenants est lié a un décalage entre leurs attentes et les outils prescrits
par les institutions d’offre de formation.

Du point de vue communicationnel et social, WhatsApp facilite les
échanges rapides, le partage de ressources pédagogiques et la collaboration
entre pairs et renforce de ce fait la socialisation et le sentiment d’appartenance

des apprenants. Ces motifs rejoignent les usages pédagogiques, méme si les

Revue internationale des lettres; langues et sciences sociales Page | 340

https/Aurtusnet/ E-mail : soumissions@uirtus net



https://uirtus.net/
mailto:soumissions@uirtus.net

|

== - UIRTUS -

UIRTUS vol. 5, no. 2, August 2025  ISSN 2710-4699 Online

qn

apprenants ne lient pas expressément ces motifs a cette dimension. Ces
résultats corroborent I’étude de (Gachago et al. 184) qui ont mis en évidence
que WhatsApp est utilisé dans l'enseignement supérieur pour mettre en
relation les apprenants, encourager la réflexion et faciliter la mise en ceuvre
d’activités d’apprentissage formel comme informel. Par ailleurs, (Adjanohoun
et Agbanglanon 18) mettent en évidence que les réseaux sociaux facilitent
Paccés aux ressources pédagogiques, permettent Iinstantanéité de la
communication entre les utilisateurs et DPouverture aux activités
d’apprentissage collaboratif en raison des interactions sociales qu’ils rendent
possibles.

Enfin, les caractéristiques intrinseques de WhatsApp telles que sa
tiabilité, sa popularité, et son adaptation aux contraintes des apprenants en
font une solution flexible et engageante dans le contexte de la FOAD ou selon
(Tiemtoré 21), le colt élevé des technologies ainsi que le manque
d’infrastructures constituent des obstacles majeurs. Pour leur part, (Nouhou
et al. 40) ont révélé que les attentes d’effort et de performance constituent les
déterminants de 'utilisation pédagogique de ce type d’outil par les apprenants

en formation a distance.

Conclusion

Cette ¢tude visait a comprendre le choix du réseau social WhatsApp comme
plateforme pédagogique par les apprenants en FOAD, a partir d’une analyse
de leurs motifs et de leur expérience d’utilisation. Les résultats révelent que la
simplicité d’utilisation, 'accessibilité, la flexibilité, la disponibilité de I'outil
constituent les principaux criteres de préférence des apprenants qui I'utilisent
dans le cadre de leurs formations a distance. Ces caractéristiques
essentiellement techniques et pratiques priment sur les fonctionnalités
pédagogiques qui orientent le plus souvent le choix des environnements
numériques d’apprentissage a distance comme Moodle, prescrit dans les
formations de 'IFOAD.

Ces résultats suggerent que le choix d’un espace numérique pour la
mise en ceuvre d’une formation a distance devrait davantage accorder une
attention particuliecre a ces criteres d’usage pratiques qu’aux attributs
pédagogiques tels que les outils de suivi des apprentissages et de conception
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d’activités d’apprentissage. Dans les contextes de mise en ceuvre de formation
a distance ou la qualité de la connexion internet n’est pas garantie et ou le
smartphone constitue Poutil le plus utilisé, 'environnement numérique de
mise en ceuvre des activités pédagogiques doit tenir compte de ces facteurs
contextuels pour étre accepté par les apprenants.

Afin d’approfondir les résultats de I’étude, elle pourrait étre complétée
par une analyse des interactions des apprenants dans les groupes WhatsApp,
afin de déterminer si les échanges qui s’y déroulent sont effectivement centrés
sur leurs apprentissages. Pour renforcer sa validité externe de la recherche,
celle-ci pourrait étre étendue a d’autres disciplines, notamment les sciences
exactes, ou la manipulation de graphiques, de figures ou d’autres supports
visuels complexes est fréquente.
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